
UTILISATION DU PORTAIL PATIENT
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Utilisation du lien reçu par mail

Cliquez sur le lien 



1ère connexion

Cliquez sur “Annuler” 
pour créer votre espace 

personnel

Vous pouvez à tout moment consulter l’aide

Si vous ne souhaitez pas 
créer votre espace 

personnel, renseignez le 
mot de passe fourni par le 
laboratoire puis cliquez sur 
“consulter mes résultats”



Création de son compte 1/4

Pour une 1ère connexion 
cliquez sur « créer votre 

compte personnel »
ou pour accéder au 
Compte-Rendu avec 
l’ancienne méthode



Création de son compte 2/4

Remplissez  les champs 
(ce sera vos futurs 

identifiants de 
connexion à votre 

espace personnel) ...

 ...puis cliquez sur 
« Créer mon compte »



Etape de validation de création 1/2 

formation.test@zzz.fr

Ouvrez le mail reçu à 
l’adresse communiquée 

formation.test@zzz.fr



Etape de validation de création 2/2

Cliquez sur le lien pour activer le 
compte

formation.test@zzz.fr



Création du compte 3/4

formation.test@zzz.fr

Cliquez
formation.test@zzz.fr



Création du compte 4/4 = lien avec 
les résultats du laboratoire

formation.test@zzz.frSaisissez les champs avec les identifiants du 
laboratoire envoyés par mail ou sur la fiche 

remise par le laboratoire puis validez.
Votre compte est créé et le lien est fait avec les 

résultats envoyés par le laboratoire



Ecran d’accueil 
du PORTAIL PATIENT

il vous suffit ensuite de 
naviguer sur le portail 



Connexions suivantes 1/2

Cliquez ici

Connectez vous à l’adresse suivante: 
https://genbio.mesanalyses.fr



Connexions suivantes 2/2

Connectez vous en 
saisissant l’ email et le mot 

de passe que vous avez 
choisis lors de la création de 

votre espace personnel



Authentification

formation.test@zzz.fr

Saisissez le code qui vous 
a été envoyé par mail

Vous pouvez reconnaître 
l’appareil sur lequel vous vous 
connectez pour ne plus avoir à 

rentrer de code de sécurité 



Ecran d’accueil du PORTAIL 
PATIENT

N’oubliez pas de consulter l’aide

Si besoin de récupérer un 
Compte-Rendu d’un autre 

membre de la famille



Rattacher une autre personne dans un 
compte existant 1/2

Renseignez identifiant et 
mot de passe de la 2ème 
personne transmis par 

mail  ou sur la fiche 
remise par le laboratoire



Rattacher une autre personne dans un 
compte existant 2/2

Identité du 
Compte-Rendu à 

rattacher

A préciser avant 
de cliquer sur 

“Affecter”



Ecran d’accueil d’un compte avec 
plusieurs personnes rattachées

Renseig
nez 

identifia
nt et 

mot de 
passe 
de la 
2ème 

personn
e remis 
par le 

laborat
oire

il vous suffit ensuite de 
naviguer sur le portail en 
sélectionnant le compte 

qui vous intéresse


